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SOBRB ENQUADRAMENTOACOMUNICACABSTRATEGICA

Objectivo
EsteEnquadramentala Comunicacadstratégicdorneceumaorientacaopassoa passoe conteldos
ilustrativosparaa criacaode umaestratégiade comunicacaoparacomunicarde forma precisae eficaz
sobreo riscoe prevencaado Zikanumaformafacilde aprender e abrangente Assentano modelode
mensagendesenvolvidmaorientagdode Comunicacaale Riscoe Envolvimentada Comunidadepara
Prevencéaae Controlodo Virusdo Zikado Fundode EmergéncialasNa¢dedJnidasparaasCriancas
(UNICEFRE destinasea orientar asestratégiasde comunicaca@o niveldo pais. Esteenquadramento
segueum processacsistematicoe fornececontetdoque é imediatamenteadaptavelpor qualquer

programade comunicacao.

Esteenquadramentcsuportaum dospilaresestratégicogla
Organizacddlundialde SaudgOMS)apresentadosio Plano
de Respostdstratégicano Zikada OMS de Julhode 2016-
paraprevenirosresultadosde salideadversosassociados

(@

Recursos

infecgd@opelovirusdo Zika,atravésde umagestaode vectores
integrados comunicagadle riscoe envolvimentoda
comunidade A comunicac@ale comportamentoeficazé
es®ncialpoiscapacitaasfamiliase ascomunidadesatomarem
decisdesnformadassobreasmedidasde prevengaado Zika,de
formaaprotegeremseasie assuasfamilias.

Oscuidadose o0 apoiosaotambémum pilar principalnos
esforcosnarespostaao Zika.No entanto,emboraos servigcos
de cuidadose de apoioespecializadog)olisticose atempados
sejamessenciaiparafamiliase criancasafectadagela
sindromecongénitado Zika- incluindomicrocefalia o foco
desteenquadramentoestratégicoassentana comunicacaale
riscoe de prevencaoDestaforma, esteenquadramentada
prevencaodeveraserimplementadojuntamentecomas
estratégiagde cuidadose apoioe continuamenteactualizado
parareflectir asnovasinformagdese asnecessidadeda
populacao.

Utilizadoresprevistos

UNICEFComunicacaale risco e
envolvimento da comunidade
para prevencao e controlo do
virusdo Zika

OMS:Planode resposta
estratégicaparao Zika

OSPAlnfeccaopor virusdo
Zika:Guiapassea-passosobre
Comunicacdesle Riscoe
Envolvimentoda Comunidade

UNICERComportamentoschave
aserempromovidosnarespostz
ao Zika

-

Esteenquadramentadestinasea serutilizadonum processatrticipativode variosintervenientes
lideradopelo Ministério da Saudg(OMS) Osactoresenvolvidosnesteprocessgpodemserusadospor
variosintervenientesaosniveisinternacional nacionale sub-nacionalcomo:

1 Unidadesde promocaode saudeda OMS,especialistasie comunicacaale saldee organizacdes
ndo governamentaigOMS)locais:Adaptarmensagensio contextolocale conceberestratégiasie
comunicacaae formaaincluirasmensagensasactividadesovasou existentes.

1 Osgestoresno planeamentofamiliar da OMS,satdematernae infantil, controlo de vector e
unidadesde promocaode saude:Garantirgue asmensagensaoefectivamenteintegradasem
variospontosno sistemade satde conformeadequadocomoformagdoantesdo servigoe no
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servigo prestagéade servigoe programasde comunicagaale mudangade comportamento.

1 Doadores/ONGnternacionais:Suportarpaisesnaoperacionalizacadaevidénciaatravésde
abordagengle comunicacaestratégicausandoprogramasexistentesou novos.

O que é umaestratégicade comunicacao?
Umaestratégicade comunicagddorneceum émapé paraosesforcosnacomunicacdale mudancade
comportamentoe socialCMCS)
e garanteque asactividadesle comunicacae resultadossdocoordenadogsie formaaalcancamas
finalidadese objectivosacordadosBaseiase naevidénciae destacatipicamenteosseguintes
elementosimportantes:

1 Pdblicealvo / \
9 Objectivosde comunicagda@omportamental x Como
I Indicadores o ~
Para mais informacdo sobre como
' Mensagenshave elaborar uma estratégia de
§ Canaisle comunicag&o comunicacgaogonsulte: Elaboraruma
. - estratégiade CMCS
1 Planode implementacéo
1 Planode monitorizagéce Avaliacao Paraorientagdosobrea Mudangade
Comportamentoe Socia(CMCSgm
Asestratégiagle comunicacAmferecemumabaserobusta situac6esde emergénciaconsulte:Kit
paraa concepcaale actividadesgparaprogramage de Implementacdode CMCSara

mudangae comportamentosjncluindoactividadesao nivel f_f?paracac‘je Emergencia

dacomunidadeprogramacaale meiosde comunicacao
generalizadossomunicacaanterpessoalCIPe
aconselhamentojuntamentecomoutrasabordagens
estratégicas.

Umaestratégiade comunicacdmao é um produto estatico.Deveraresponderao contextoe focoem
constantemudancajsto € especialmentémportante no contextode umaemergénciade salde
publicaou surto:

1 Nafaseinicial de umaemergénciap foco dacomunicacadgrecisade estarnadivulgacaale
informag&oao publicoem geral,de formaréapidae empética,sobreo riscoe medidasde
proteccaosimplese exequiveis.

1 Nasfasesseguintes asmensagensle comunicacaderao de ser, provavelmente gjustadage
formaareflectir a alteracdonaspercepcbe® asactualizacdesientificasassociadaa
emergénciaAsmensagensieverdotambémtornar-se maisadaptadagparaacordar
comportamentosespecifico® focaraudiénciaespecificassomoasaudiénciagjue estdoem
maior riscoou asaudiénciagjue sdoaltamenteinfluentesem mitigar a situagéode emergéncia
ou surto.

Podemsernecessariasadaptacdes qualquerestratégiapararespondera evolugcdodo Zikaantes,
durante e ap6sum surto, aosnovosachadose dadosde investigacaoeventosinesperadosalteracao
de prioridadesou resultadosimprevistos.

Oque é um Planode Implementacdode Comunicacao?
Um planodeimplementacace a parte da estratégiague especificgpassogriticose procedimentospara
a
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respostaantes, durante ou aposuma situacdode emergénciado Zika, para garantira comunicacéo
através dos canaisadequados,de forma a reduzir a ansiedade,medo, panico e disseminacaade
rumores.Descreveasactividadeglaneadase quandosaoimplementadas.

Comousareste Enquadramentade Comunicacadestratégica
Esteenquadramentanao é concebidocomoum modeloduniversa¢, massimcomoumabaseque pode
seradaptadae alargadgparacriar estratégiasde comunicagd@daptadasao contextolocale afase
especificadarespostaao Zika

Parao Zika,assimcomoparaoutrassituacdesle emergénciagxistemfaseschavede certaforma
delineadasomoantes,durante e depoisdo surto. Alémdisso,os planose estratégiasie comunicacéo
parao Zikaou outrasdoencagransmitidaspor Aedesaegyptipodemja existirou estarem
desenvolvimentoEsteenquadramentando sedestinaa serum processdinear; pode serutilizadoem
gualquerfasede comunicacaalo Zika:paraplaneamentoe preparacdodurantee apdsa emergéncia.
E suficientementeflexivelpara permitir alteragdesa medidaque a situagdode emergénciaevolui,e
podeajudara construirum planode accaodurante asfasesde surto e de recuperagao.

Esteenquadramentaapresentaelementosbasechavede CMCS conteldosde exemplosque podem
seradaptadosao contextoespecificalo pais.O utilizadorpode comec¢arem qualquerponto do
enquadramentopor exemplo:

1 Sejaexistirumaestratégiade CMCSarao Zikadelineadaou implementadaaspartes
intervenientespodemusaresteenquadramentae recursosrelacionadosomoumalista
de verificacdode melhoriade qualidadepararefinar a estratégia,sanarquaisqueracunas
e focarnassecc¢de® ferramentasmaisrelevantespara assuasnecessidadede
comunicagao.

1 Seaspartesintervenientesndotiverem aindainiciado o desenvolvimentode uma
estratégiade CMCSlo Zika pode seraorientagdoe ferramentasparadesenvolveremuma
estratégiasolidae planode implementagéo.

Esteenquadramentaabrangequatro elementosbasechaveda CMCS:

Analisede evidéncia:Compreendera evidénciacombasenatransmissédodo virus Zika,doengae

prevencgao

Todasaspartesintervenientesque estaraoenvolvidaso desenvolvimentale estratégiadeverao
garantirque tém conhecimentgprecisoe informadoacercada doengapor virusZika.O
conhecimentada doencaestapermanentementea evoluir, por issoé essenciaVerificara
informag&@omaisrecentedisponivel Ainformagaoactualizadgpode serconsultadano site da OMS
e site dosCentersparaDiseaseControland Prevention(Centrosde Controloe Prevencaade

DoencasYCDC)

Utilizar modelos:desenvolverum modelo de mudangade comportamentoparaprevencaodo Zika

Asteoriasde comunicacaaleverdoorientar a concepcace avaliagdalo programa.Estageorias
ajudama prevercomoa audiénciaira mudaratravésda exposi¢caao programade CMCS medira
suaeficaciade acordo.Podemserusadageoriasem cadapassodo Enquadramentala
Comunicacad&stratégicaincluindoanalisede situacao,concepc¢ace avaliacdoPodemtambém
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informar o desenvolvimentale um guiaconceptualparao programa.Estasec¢aalescrevedois
modelosque sdorelevantesparaa comunicagaalo Zika:o Modelo S6cieEcolégica o Modelode
Processament®aralelcAlargado.

Adaptara estratégia:Adaptaro enquadramento de comunicagacestratégicaparadesenvolveruma

estratégiaespecificado pais.

Esteé o cernedo enquadramento Apresentaos principaiscomponentesde umaestratégicade
comunicacagaraa prevencgaado virusZika,incluindoandliseda situacdo,segnentacaoda
audiéncia,concepcacestratégicae monitorizagdoe avaliacdoO enquadramentaoferece
orientacdoparao desenvolvimentale cadaum destescomponentespfereceexemploslustrativos
eincluirligagcbegararecursosadicionais.

Implementar: desenvolverum plano de implementacéo

Eimportante criar um plano de implementac&oque detalhequemseraresponsavepor quais
actividades quando.Estaseccamfereceorientagcdegparadefinir claramenteasfungbesdosparceiros
e asresponsabilidadesqctividadesgronologiaorcamentoe gestéo.

Exemplogde concepcacestratégicapor segmentode audiénciaparaadaptacaolocal

Estaseccadorneceexemplosde concepcaaestratégicae mensagendustrativaschaveparao Zika.
Esteenquadramentancluicincoaudiénciasprimariaspossiveigmulheresgravidasmulheresem
idadereprodutivaque ndo estaogravidasadolescentesparceirosdo sexomasculinode mulheresem
idadereprodutivae prestadoregde cuidadosde saude)e duasaudiénciasnfluenciadoras(gruposde
comunidadee jornalistas) A concepcaastratégicaofereceum conjuntode objectivos,apelosa ac¢céo
e mensagensle apoioparacadaaudiénciague podesercuidadosamentseleccionad@ adaptado
parautilizagaolocal.

Ferramentaditeis

Asecca final ofereceferramentase modelosparaajudara criarou a refinarumaestratégiade CMCS
parao Zika,incluindoum modelode concepcaaestratégicagpor audiénciaum mapade mensagens,
umaferramentade orcamentoexemplificativoe um modelode planode implementacao.

Amelhorpraticaé usarum processaconsultivocomvariosintervenientesdo Zikaao nivelnacional,
incluindorepresentantesio governo,prestadorese servicos intervenientesna sociedadecivil.
Recomendasearealizacdale umasessaale trabalho,ou de umasériede sessdesle trabalho,
interactivae consultivaparaconcluirassec¢fesliesteenquadramento A OMSpoderaagircomo
responsaveprincipalpelasconvocac¢deparao desenvolvimentale umaestratégiade comunicacao
parao Zikaespecificalo paise planode implementacao.

Sobreo enquadramentala comunicacaestratégica 9



ANALISBEEVIDENCIAOMPREENDRFEVIDENCISOMBASENA
TRANSMISSADOVIRUSZIKADOENGAPREVENCAO

Esteprocessmbservaasevidénciadasemaisrecentesem relacdoa transmissace prevencaodo virus
Zika,assimcomoresultadosda doencaparaaudiénciaespecificasCadapaisque adapteeste
enquadramentadeverdanalisara evidénciadisponivemaisrecente paracompreendertotalmente o
contextodo Zikano seupais.Estaseccaadncluiumarevisdodospontosbéasicoslo Zikae naoé
exaustivaO conhecimentodadoencaestaa evoluirrapidamente por issoé essencialerificar a
informaca&omaisrecentedisponivel parainformacgaoadicionale actualizadaA informacaoactualizada
podeserencontradano site da OMSe site daCDC

Contexto

O Zikaé provocadopor um virusque é principalmentetransmitidopelapicadade um mosquitoAedes
aegyptiinfectado,que tambémtransmite a denguee o chikungunyae encontraseem maisde 100
paisesemtodo o mundo! A maioriadoscasossdoassintomaticosalgumaspessoasém febre, erupcdes
cutaneasgdor nasarticulagdes condutibilidade(olhosvermelhos). Ainfeccéopelo Zikapode resultar
em condi¢cBesneurologicagravescomo Sindromede GuillainBarré(SGBE sindromecongénitado
Zika,incluindomicrocefalia® * O virusZikaé designadacomo nomeda florestano Ugandaondefoi
descobertopelaprimeiravezem 1947,e até recentementesdtinha sidoencontradoprincipalmenteem
Africa,SudoesteAsiaticoe llhasdo PacificoEmMaio de 2015,a Organiagéode SatdePanrAmericana
(OSPAMotificouo primeiro casoconfirmadode infec¢aopor virusZikano Brasil.Novemesesmais
tarde,a 1 de Fevereirode 2016,a OMSdeclarouo Zikaumaemergénciade saudepublicainternacional.
Esteestadode emergénciaerminou a 18 de Novembrode 20162 A OSPAlefineum casosuspeito
comoalguémque apresentaerupgaocutaneae doisou maisdosseguintessinaisou sintomas:febre,
artralgia,mialgia,conjuntivite e edemaperiarticular.Oscasosconfirmadossdoaquelesgue que
cumpremoscritérios parasuspeitade doencae tém umaconfirmac&daboratorialde infeccdopor Zika®

lFederagadnternacionakjaCrquermeIhae SociedadefRedCrescen(2016).EmergencyppealZikaVirusDiseasesslobalResponse

AmericanAcademyof Neurology(2016,Abril). Zikavirusmaynow be tied to anotherbrain diseasgpressrelease].em AmericanAcademyof
b S dzNP 6&hArnaaiMeeting.

3 Centerdfor DiseaseControland Prevention(2016).AboutZikaVirusDiseaseAcedidoa 2 de maiode 2016.
4 Organizacaddundialde Salde(2016).ZikaSituationReport Acedidoa 13 de janeirode 2016.
° PanAmericanHealthOrganization(2016).CaseDefinitions Acedidoa: 29 de Julhode 2016.
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Imagem1: Nimerocumulativode paisesterritérios e areaspor regidoda OMSa notificar transmisséopor virus
Zikatransportado por mosquito pelaprimeiravezpor ano (2007%2014)e por més,desdel de Janeirode 2015a5
de Janeirode 2017°
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A comunicacaalesempenhaim papelimportante naprevencaada doenca,respostaao surto,
cuidadossuportee esforcosde mitigacao Emrespostaa epidemiado ZikanasAméricasa OMSlancou
um Planomundialde RespostéeEstratégiceao Zikaem Junhode 2016 (umaactualizaca@o
Enquadramentale Respostd&stragégicae Planode OperagdesConjuntadivulgadoem Fevereirode
2016)paraajudarnacoordenacaanternacional.

OPlanode Resposta&stratégicano Zikada OMSdestacaasquatro principaisestratégiasde resposta:
deteccao prevenciocuidadose apoioe investigacdd.O planodestacaasfuncdeschaveque a
comunicagaalo risco,promoc¢aode causas envolvimentoda comunidadedesempenhanma
estratégiade prevencdopemcomonasestratégiaparadeteccao cuidadose apoio. A orientacao
principalfoi tambémemitida pelaComunicacaale Riscoe Envolvimentoda Comunidadepara
Prevencéce Controlodo VirusZikd que destacaaimportanciadosesforcoscoordenadosie
comunicacace forneceindicagbegparao desenvolvimentale estratégiasmensageng actividadegpara
comunicacasobrea prevencéaoce controlo do Zika.

6 Organizacddundialde Salde(2017).ZikaSituationReport Acedidoa 13 de Janeirode 2017:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/252762/1/zikasitrep5Janighg.pd

! Organiza¢ddundialde Salde(2016).Planode respostaestratégicaparao Zika

8UNICEFOMSe Federagédnternacionalda CruzVermelhae SociedadefedCrescen{IFRC)Marcode 2016.
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Modosde transmissaodo virusZika
Transmissaale Vector

1 Aprincipalformade adquiriro Zikaé pelapicadade um mosquitoAedesnfectado?

0 OsmosquitosAedessdoaltamentedomésticosyivemtanto dentro comofora das
casa® alimentamseprincipalmentenoshumanos?’

o OsmosquitosAedesdepositamovosnasparedesde recipientescomaguasparadas
(comobaldes,caixotesdo lixo, pneusnéo utilizados vasose barreiras)e sao
frequentesem zonasurbanase rurais’®

o OsmosquitosAedespicamprincipalmentedurante o dia, emboratambémpiquem
anoite.s

0 Ociclodevidado Aedesdependedatemperaturae dachuva,porisso,em
determinadagegifesserasazonalenquantooutrosirdo manter-sedurantetodo o
ano ! Estadependéncialo climatambémimpedeosmosquitosAedegde se
reproduziremacimade umadeterminadalatitude geografcaem diferentesalturas
do ano,tal comono norte dosEstadodJnidosdurante o Invernoe no inicioda
Primavera?'?

Transmissaale maeparafilho / » \
Amaepodetransmitiro virusao feto casoseja x Recursos
plcaqlapog um mosquitoinfectadodurantea Analisea evidenciadisponivelmais
gravidez. R recenteparacompreender

0 Zikainfectioncancausefetal defectsor totalmente o contextodo Zikano seu
miscarriageat any stageof the pais:

5
pregnancyl. OMSvirusZika
o Emborao virusZikatenhasido

Transmissasexual

) o . CDGrirusZika
encontradono leite materno,nao <

existemevidénciagjue ainfecgéopor
Zikapossapassarmparaumacrianca
atravésdaamamentacéace a
amamentacaale acordocomas
orientacdespadraoé altamente
recomendadas

OvirusZikapode sertransmitidopor umapessoajue tenhaZikaaosseusparceirossexuais,
mesmoque a pessoanfectadandotenhasintomasaquandodo contactosexual’

o Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2016).ZikaVirusg Transmissiomand RisksAcedidoa 28 de Outubrode 2016.

10 Centersfor DiseaseControland Prevention (2012).DengueHomepage; a 2 & |j dzMaiAguatizHabitats Acedidoa 3 de maiode 2016.
! Bogoctet al. (2016) Anticipatingthe InternationalSpreacbf ZikaVirusfrom Brazil TheLancet 387:335336

12 Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2015).Chikungunydnformationfor VectorControlPrograms-actSheet Acedidoa 3 de maio

de 2016.

13 MonaghanA. J.,Morin, C.W., Steinhoff,D. F.,Wilhelmi,O.,HaydenM., Quattrochi,D.A., ... & Scalf P.E.(2016).Onthe seasonal

occurrenceandabundan

ceof the Zikavirusvectormosquito Aedesaegyptiin the contiguousUnited States PLoS urrents 8.

14 Organizacad®undialde Saude(2016).Breastfeeding; Maternal, newborn,childand adolescenhealth. Acedidoa 2 novembrode 2016.

5 Brasil,P.,Pereiralr,J.P.,Moreira, M. E.,RibeiroNogueiraR.M., Damascenad.,..,Wakimoto,M., ... & Zin,A. A.(2016).Zikavirusinfectionin
pregnantwomenin Riode Janeiro NewEnglandJournalof Medicing 375(24),2321-2334.

Compreendea evidéncieco

mbasenatransmissaalo virusZika,doengae prevencao 12


http://www.who.int/csr/disease/zika/en/
https://www.cdc.gov/zika/

0 Aindanédosesabepor quantotempo o virusZikapode sertransmitidopara
parceirossexuaisporém,o viruspersistepor maistempo no sémendo queem
outrosfluidoscorporais?®

0 Amaioriadatransmissaaexualocorreude homensgue apresentaransintomas
de Zika.Asimplicacdesdoaindadesconhecidas.

Transmissagor transfusdosanguinea

Seumapessoaeceberumatransfusdocomsanguede umapessoaguetenhasido

infectadacom Zika,o viruspode sertransmitidoparao receptor.Naoé evidenteo
impactoqueissotera natransmissaalo virus.”

o Numsurto anterior naPolinésiaFrancesa2,8 por centodosdoadoresde
sanguetestarampositivoparao Zika?

Figura2: Paisesterritorios e areascomadistribuicdodo virusZika,20132017

Marsholl hionds

Moldives Tefvs Microsesia
(Fedaroted States of)
Papuo New Guinea

Vonvaty
New Coledona

@

AFigura2 apresentao mapamundialdadimenséaodo virusZikadesde2013até 2017adatado
relatorio da OMSde situagéodo Zikade 5 de Janeirode 2017.0O relatorio de situacaomaisrecente
da OMSpodeserencontradoagui.

Epidemiologiada doencapor virusZika
1 Aevidénciasugereque depoisde umapessoaer tido Zikae ficadosema infec¢éo,€ imune
afuturasinfeccdespor Zika® '’
1 Naoexistemevidénciagjue sugiramque a infeccaopor virusZikaira afectargravidezes
futurasdepoisde ter sidoeliminadodo corpo:®

16 Duffy,M. R.,Chen,T.H.,HancockW. T.,Powers A. M., Kool,J.L.,Lanciotti,R.S.,... & Guillaumot,L.(2009).Zikavirusoutbreakon Yap
Island federatedstatesof Micronesia.N EnglJMed, 2009(360)2536-2543.

1 h Q/ 2 yZiIKgoNIanimalsare protectedfrom rechallengeZikaOpenResearchPortal g Investigacdmao publicada Visitadoa 3 de maio
de 2016.Disponivete: https://Zika.labkey.com/project/OConnor/begin.view

18 Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2016).Questionsaand Answersfor HealthcareProvidersCaringfor PregnantWomenand
Womenof RegroductiveAgewith PossibleZikaVirusExposureAcedidoa 5 de maiode 2016.
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1 Naosesabeaindade que formaumapessoanfectadacomvirusZikapodeser
afectadapelainfeccdodadengue®

1 Combasenaevidénciaatual,o virusZikapode estar presenteno corpoduranteaté dois
mesesnasmulherese até seismesesnoshomens,apdsa infeccao®

Sequelasia doencapor virusZika
1 Amaioriadaspessoagjue sdoinfectadascomvirusZikandoterao sintomasou terdo apenas
sintomasligeiros.Aspess@sque tém sintomasligeirosterao febre baixa,dor nasarticulacées,
erupcaocutaneae/ou conjuntivite (olhosvermelhos)que duramde doisa seteanos®

1 Ainfecgéopor Zikadurantea gravidezestaassociada sindromecongénitado Zika,que pode
incluir microcefaliae outrasperturbacfesdo sistemanervoso.A microcefaliadesenvolvesein
uteroe é umacondicdoem que a cabecada criancaé maispequenado que amédiaparaa
mesmaidadee sexo,e podeter impactonegativono desenvolvimentalo cérebro?Os
estudosde modelagdademonstraramum maior riscode microcefaliaseainfecgdopor Zika
ocorrerduranteo primeirotrimestre de gravideZ

1 Mesmoque umacrianganascidade umamaeinfectadacomZikandoapresentesindrome
congénitado Zikano nascimento poderater outrascondi¢deseurolégicaprovocadagpela
sindromecongénitaque pode serdetectadaapdso nascimento?*

1 Osadultosinfectadoscom Zikapodemdesenvolverumacondigdoraradesignadagor
sindromede GuillainBarré.® A SGB2 umaperturbacdoem que o corpoatacao seuproprio
sistemanervoso resultandoem fraquezaou perdade sensibilidadenosbragos pernase
ocasionalmentgeito e face.Emboraa maioriadaspessoasecuperemtotalmente da SGBa
gravidadedossintomaspode variarde semanas meses Algumagpessoagicamcomlesdes
permanentesou morrem. Naoexisteactualmentecuraparaa SGBporém,deverdoser
procuradosos cuidadosmédicosimediatos.”®

1 Estédoaserrealizadasnvestigagbeparadeterminarseoutrasperturbacdeseuroldgicas
podemserassociadaso Zika.

Prevencaado Zika
Prevencaada Picadado Mosquito
1 Aspicadasde mosquitopodemserprevenidasusandorepelentesconsistentementes usando
camisasie mangacomprida,calcascompridasmeiase sapatosfechados.

1 Osrepelentesde insectosque sdosegurose eficazegmesmoparautilizacdodurantea
gravideze amamentacaojncluemDEETRicaridina]R35350leo de eucaliptode limédoou
paramentanc-diol e 2-undecanone.

1 Sedormir duranteo dia, a utilizacaoda rede mosquiteiraira preveniro Zika,poiso mosquito
Aedespicaprincipalmenteduranteo dia.

{1 Parareduzira populacdode mosquitosa volta dascasasa fumigacaonao é suficiente,pois

¥ paulet al. (2016).DengueVirusAntibodiesEnhancezikaVirusinfection. bioRxivpreprint. 25 de abril de 2016.Acedidoa 3 de maiode 2016.
0 Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2016).CDQssuesipdatedZikarecommendationsAcedidoa 30 de setembrode 2016.

A Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2016).ZikaSymptomsAcedidoa 8 de Setembrode 2016.

= Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2016).Factsabout Microcephaly Acedidoa 3 de maiode 2016.

= Cauchemeet al. (2016).AssociatiorbetweenZikavirusand microcephalyin FrenchPolynesia2013;15: aretrospectivestudy. TheLancet
Publicadoonlinea 15 de Margode 2016.

2 Centerdfor DiseaseControland Prevention.(2016).Microcephaly& OtherBirth Defects Acedidoa 13 de Novembrode 2016.
= Nationallnstitute of NeurologicaDisordersand Stroke.(2015).GuillainBarréFactSheet Acedidoa 3 de maiode 2016.
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mataapenasos mosquitosadultosvoadoresdeixandoparatras ovos, larvase mosquitos
adultosque ndoestejama voaraguandoda fumigacdo Parareduzirosmosquitos,oslocaisde
reproducdoa volta dacasatém de sereliminados.

1 OmosquitoAedest um dreprodutor em recipienteg; tende a depositarovosemrecipientes
artificiais?® Oslocaisde reproducdado mosquitoAedesa volta de casapodemsereliminados
atravésdasseguintesaccoes:

o Verifiquetodososrecipientescomaguadentro e fora dasuacasaem relacdoa
ovose larvasde mosquitoumavezpor semanag vire osrecipientesondea agua
seacumulanaturalmentepelo menosumavezpor semanagde formaa prevenir
gue osmosquitosAedesdepositemovosai.

o Identificarrecipientesde armazenamentade aguagrandesnacasae avoltadela
e:

» aplicarregularmentelarvicidanosrecipientesde
armazenamentale aguagrandes(incluindorecipientes
tapados)paramatarlarvasde mosquitoAedes

ou

» esfregare/ou aplicarlixiviaem ambososladosrecipientesde
armazenamentale aguagrandesjncluindo todososrecipientes
tapados,semanalmentede formaaremoverovosde mosquitos
AedesA lixiviadeveramanter-seem contactocomosovosdo Aedes
durante pelo menos15 minutos,paraos mataremefectivamente.

o Eliminarquaisquerobjectosdesnecessariogue possamacumular
aguanasuacasajncluindopneusvelhos paraprevenirque os
mosquitosAedesdepositemovos.

0 Secar limparcaleirasregularmentede forma a prevenirgue 0smosquitos
Aedegdepositemovosnascaleiras.

0 Instalarprotec¢cBesde janelae portasparaprevenirque 0Smosquitos
entremnacasa.

o Falecomosoutroselementosno seuagregaddamiliar sobreasmedidasque
podemtomar paraeliminaroslocaisde reproducdodo mosquitoAedesnasua
casaou avoltadela.

Prevencaale transmissaosexuale vertical
1 Atransmissasexualdo Zikapode serprevenidaatravésda utilizagdoconsistentee
correctade preservativoem todos os contactossexuaispu atravésdaabstengéo
sexual.

1 Devidoaoriscode sindromecongénitado Zikanum feto durantea gravidez ponderetodas
assuasopcoesparaadiara gravideze tomar umadecisadnformadasobrequando
engravidarUmadecisdanformadaincluiriaacessa aconselhamentsobrevarios
métodoscontraceptivose a escolhavoluntariade um método.

% Reiter.(2007).0Oviposition Dispersaland Survivain Aedesaegypti:Implicationsfor the Efficacyof ControlStrategiesVectorborneand
ZoonoticDiseases?(2):261273.
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UTILIZARMODELODESENVOLVERI MODELMEMUDANCADE
COMPORTAMENTRARAPREVENCADOZIKA

A utilizacdode modelose teoria de mudancade comportamentosajudaa compreendero motivo pelo
gualaspessoagazemo quefazeme porqueé que oscomportamentosnudam.Osmodelose teorias
sdouteis paraorientarema concepc¢aalo programae ajudarema definir o foco do programa,incluindo
o quefazer, aquemsedirigir e como.

Compreendemsinfluénciasno comportamento: o modelo socio-ecolégics’
Estedocumentousao Modelo s6cicecoldégicoMSE)Figura3) paraorientar a suaconcepgao
estratégicaO MSEreconheceque oscomportamentosocorremnumarede complexade influéncias
sociaise culturais.Estaperspectivaconsideraosindividuoscomoagrupadosium sistemade relacdes
socioculturais- familias,redessociaiscomunidades na¢cfes queinfluenciame saoinfluenciadas
pelosseusambientesfisicos.Dentrodo MSE asdecisdes comportamentosdosindividuossaovistos
comodependentesdassuaspropriascaracteristicasyem comodos contextossociaise ambientaisem
guevivem.Oscontextossociaise ambientaisinfluenciamassimos comportamentosndividuais
relacionadoscoma prevencgaodo virusZika.

Figura3: O Modelo SécieEcoldgico

Comunicacadasadaparaultrapassarbarreirasparaa mudangcanormativa e social

SOCIAEESTRUTURA
Lideranca Valoresreligiosose culturais
Recurso servigos PadrGesde género
Politicase regulagtes Meiosde comunicagie tecnologia
Orientagéoe protocolos Igualdadede rendimentos

COMUNIDADE
Lideranca
Acessainformagao
Capitalsocial
Eficaciecolectiva

REDESAMILIAREEENTRPARE:!
Influénciadospares
Comunicagaconjugal
Influénciado parceiroe familiar
Apoiosocial

Individual
Conhecimento
Capacidades
Beneficio® valores
Auto-eficiéncia
Padréegeconhecidos
Riscoseconhecidos
Emocao

2 Kincaid D.L. FigueroaM.E.,StoreyD. & Underwood,C.(2007).A socialecologymodel of communication pbehaviorchange and behavior
maintenanceWorkingpaper.Baltimore:JohnsHopkinsCenterfor CommunicatiorPrograms.
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Niveisdo MSE
1 Onivelindividual incluiinterac¢cdegessoaisgconhecimentosatitudes,normassociaise
crencageligiosasetc. No contextodo Zika,estenivelincluifactorescomoo nivelde
conhecimentosobreprevencaoriscoe transmissaalo Zika;auto-eficaciaparaprevenira
transmissaodo Zika;normasentendidasparacontrolo de vectore compreensaalo riscodo
Zika.

1 Asredesfamiliarese sociaisenvolvemasinteraccéesoma familiae conhecidos,
comunicagada@omoutros,apoioe normassociais No contextodo Zika,estenivelinclui
factorescomoa formacomoafamiliaou parceirossexuaignfluenciama utilizagdode
contraceptivos/ou preservativosmedidasparaevitar aspicadasde mosquitos reduziros
locaisde reproducdonacasae avoltadelae apoiofamiliar/de conhecidogelaspessoas
afectadagelo Zika.

1 Oniveldacomunidadeincluialiderangalocal,gruposorganizadosacessainformacao,
capitalsociale eficaciacolectiva.Emrelag&oao Zika,este nivelincluigruposda comunidade
mobilizadogparacombatero Zikae estruturasde apoioa comunidadeparaapoiaraqueles
gue foram afectadospelo Zika.

1 Onivelsociale estrutural envolveaspoliticas regras regulacdesrecursose lideranga.Os
elementoschaveaosnhiveissociaise estruturaisincluemactividadesdo planonacionalde
respostaao Zika,disponibilidadede servigs de saude- comoservigogré-natais,neonatais,
de planeamentofamiliar - informagé&ofornecidapor meiosde comunicacaoservicosle
controlode vector,servigcosde 4guase saneamentce cadeiade fornecimentode repelentes
e insecticidasentre outros.

Compreendera mudangade comportamentoem emergénciaso Modelo de Processo

ParaleloAlargado

OModelode ProcessdParaleloAlargado(MPP Ae tambémconhecidocomo Teoriade Gestaode
Medo)® é frequentementeutilizadoem situacdesde emergéncigoisrecontecea percepciade
riscoaumentadoque aspopulacdesréo provavelmenteapresentar’’ O MPPAdefine que os
individuosgue tomem medidasde protecgdodevem(1) sentirseameacadopelas
consequénciade um comportamentoespecificce, simultaneamente(2) sentirsecapazesle
tomar asmedidasnecessariaparaevitaressaameaceae acreditarque a medidaseraeficazna
mitigacdoda ameacaO grauno qual aspessoasesentemameacadapor um problemaira
determinara motivacaoparaagir.Aacg¢aondoira ocorrer amenosque a confiangadaspessoas
nacapacidadale tomaremmedidasde proteccaosejaelevadae que acreditemque estas
accOesserdorealmenteeficazesnaredugéodo risco.

Aameacaentendidatem doisdominios:
1 Acrencade que umaameacaé nociva(gravidade)

1 Acrencade que alguémestaemrisco(susceptibilidade)

A eficécia/controlopercebidotem doisdominios:

3 AndersenP.A.,& Guerrero,L.K.(Eds.)(1997).Handbookof communicatiorand emotion: Researchtheory,applications and contexts
AcademidPress.

2 Ejeta,L.T.,Ardalan A.,& Paton,D. (2015).Applicationof behavioraltheoriesto disasterandemergencyhealth preparednessa systematic
review.PLoSurrents 7.
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1 Acrencade que assolucdessdoeficazegeficaciade resposta)
1 Acrencadacapacidadale alguémde praticarassolu¢cdeqauto-eficacia)

Atabelanapaginaseguinteindicade que formaainformacaosobreaspercep¢fesiaaudiéncia
sobreaameaceae a eficaciapode serusadaparacompreendemsobstaculogparaa adopcgaode
mudancade comportamentono contextode umaemergénciag de que formaacomunicacao
pode abordarespecificamentessesobstaculosO modeloidentificaquatro resultadosde
comportamentodependendodosniveisindividuaisde percepcaade ameagae controlo (auto-
eficacia).

Baixaeficicia
Duvidassobrea eficaciadassolucdes
capacidadele aspraticar

Eficicieelevada
Crencanaeficaciade solucéese
confiancaparaaspraticar

Controlodo medo

Aspessoagém demasiadale agire
tentam reduziros seusniveisde medo
(negaraexisténciadaameagaparase
sentirempsicologicamentenelhores.

Ameaca
elevada
Crenca de que a
ameacaé nociva e
de que alguém esta
emrisco

Controlode perigo
Aspessoasomam medidasde
proteccaoparaevitarou
reduziraameaca.

Estratégiafornecerapelosa acgac
Estratégiaeducarsobresolucbes

Menor nivelde controlo de
perigo

Ameacabaixa
Crencadequea
ameacae reduzidae
de queninguémesta
emrisco

Semresposta
Aspessoasidosesentememriscoe ndo

Aspessoasabemo quefazer sabemo quefazersobreisso.

masnao sesentemmotivadasa
agir.

Estratégiareducarsobreo riscoe solugdo

Estratégia:educarsobreo risco

ﬂestigagéma auto-eficéciapah
controlo do Dengue

A percepcaale auto-eficacia,ou a confianga
individualparapraticarum comportamentoou
solucaoparaum problema,desempenhanum
papelessenciahamodificagdade comportamentos
e prevencaade doengagransmitidaspor vectores.
Ainvestigacdsobrea denguenaMalésiarevelou
gue um aumentonaauto-eficacialevouao
aumentonapraticade comportamentosie
prevencaodadengueentre um estudocom 280
adultos,apésum surto de dengue.Osautores
verificaramque o nivelde auto-eficaciapreviu

OMPPAsugereque asmensagensievem(1) ser
relevantesparaa audiéncia(2) apresentara
gravidadedo risco,(3) propor um comportamento
gue aaudiénciasejacapazde realizare (4)
persuadira audiénciaque a accaorecomendadaé
eficaznareducdodaameagaEmsituacdoedle
emergénciaasintervencdesdevem:

1 Forneceilinformacdaoclara,precisacredivel,
humanae respeitosasobreoscomportamentos
de reducé de riscoe eficacia- semaumentaro
medoe o panico.

I Fornecerferramentas.capacidades servicos significativamentes comportamentogreventivos
gue permitem que aspessoaseenvolvamem dadengue,incluindoa procurade mosquitoAedes
comportamentosde reducgdode risco, e actividadegde controlo em casa. Poroutro lado,
aumentandoassima auto-eficacia. o conhecimentosobrea denguerevelouapenasum

efeito indirecto sobreoscomportamentosie

1 Manterum determinadonivelde percepcéale prevenciadadenguee esteefeito foi mediadopela

riscoquandoasemergénciagomecama
diminuir e aspessoagleixamde sentir o perigo,
mesmogue aindaexista.

auto-eficicia Estainvestigacda@oncluiuque
odeveraoserconcebidasampanhasie satude
publicaparamaximizaro impactode auto-eficacia...
e ndoapenaso conhecimentaé®:

31 Isa,A.,Loke,Y.K.,Smith,J.R.,PapageorgiouA., & Hunter,P.R.(2013).MeMnaleﬁectsof seltefficacydimensionsn the remuw‘/
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Asavaliacdegle contextode mudancade

comportamentoe socialdo Zikaforam realizadas

nasHondurasElSalvadorRepublicaDominicanae

Guaemalaem Marcoe Abrilde 2016

Achadosepisddicosugeremumapercepcadaixade ameacado Zikae baixaauto-eficaciapara
prevenirpicadasde mosquitos.A ameacabaixafoi consideradacomodevendoeseem parte a aceitacdo
dasdoencagransmitidaspor mosquitoscomosendoinevitaveise o receiomaiordosimpactosde satde
provocadogeladenguee chikungunyalo que pelo Zika.Alémdisso,a falta de experiéncigpessoaktom
amicrocefaliaou SGHoi consideradacomofactor de reducédoda percepgaado risco.

betweenknowledgeof dengueand denguepreventivebehaviourwith respectto control of dengueoutbreaks:a structuralequationmodel
of acrosssectionalsurvey.PLoSNeg|TropDis 7(9),e2401.

% HealthCommunicatiorCapacityCollaborativg HC3)(2016).HC3LandscapingummaryReporton ZikaCoordinatiorand Communicationn
FourCountriesHonduras ElSalvadorPominicarRepubliand GuatemalaMarch-April 2016 Baltimore:JohnsHopkinsCenterfor
CommunicatiorPrograms.

Desenvolveum modelode mudangade comportamentopara prevencaalo Zika 19



ADAPTAR ESTRATEGIADAPTARD ENQUADRAMENTIACOMUNICACAO
ESTRTEGICRARADESENVOLVERIAESTRATEGHESPECIFIDOPAIS

Estaseccaado enquadramentoapresentaos

componentesrincipaisde umaestratégiade x Recursos

comunicacagaraprevencaado virusZika: Paramaisorientacdesparaarealizacdale
f Andlisedasituacdo umaanalisede situagéo consulte:

CMCSaraPreparacaale
EmergénciaCoordenacaae
1 Concepcaestratégica —mapeamento

1 Monitorizag&doe Avaliacdo(M&A)

1 Segmentacdadaaudiéncia

CMCSaraPreparacaale
Cadaparte desteenquadramentoapresenta B Emerq?gcljaAva"aCaorap'dade
conteudoilustrativo que deveraseradaptadocom hecessidades

baseno contextoespecificalo pais.Quandorealizar
aadaptacaocertifigue-sede que consultaas

—Comorealizarumaanalisede raizdo

RIS ) problema
evidénciaglisponivele um modeloparaa —
modificagdode comportamentossetiver um, de Comorealizaruma Analisede
formaagarantirque a estratégiado paisse baseiano _ Situacéo

contexto.

Comorealizarpesquisaformativa

Analiseda situacdo qualitativa

Orientagéoparaconclusdada andlisede situacao

A andliseda situacacfocaa obtencdode umacompreensaanaisaprofundadasobreo desafioa abordar
dentro de um contextoespecificoA anélisedeveraincluir conhecimentosobreos afectadose a
percepcaadasnecessidadesjormassociaise culturaisque podem afectarosobstaculosjdentificare
mapearosrecursode comunicacae capacidadexistente,e identificagcdodaspossiveisestricbes
sobre,e promotoresparaa mudancaindividuale colectiva.Estabaseiasenosdadosdisponiveisao nivel
do paise na evidénciaSeosdadosexistentesndo estiveremdisponiveispode sernecessarigealizar
umapesquisdormativaadicionalparacompreender conhecimentandividual,atitudese
comportamentosda audiénciaalvo. O resultadode umaanalisede situagdoé umacompreensao
detalhadado problema,bem comoassuascausasfacilitadorese possiveisolu¢cdesOsresultadosda
andlisede situacdodeverdoajudaraformar a declaracdado problemae articularosobjectivosda
intervencdoda comunicacao.

Asequipasdo paisdeverdoreunir osdadosexistentessobreo Zikae desagregdos por idade,sexo,
localizac@@eogréaficagravideze outrasvariaveigsmportantes,paraa ajudara compreendero cenario
actual.Asareasgeograficagle elevadoriscodo Zika,provavelmerte em contextosurbanose
periféricos,deverdoseridentificadas Asequipasdeverdotambémincluir tantaspartesintervenientes
guantopossiveparao desenvolvimentale umapercepgacexaustivado seucontexto.A Agéncigparao
Desenvolvimentdnternacioral dosEstadodJnidos(USAID)YOMS UNICEE outros parceirosde
implementacdgodemter ja dadosque podemserusados.

Podemserusadasasseguintegperguntaspelasequipasao niveldo paispararealizarumaanalisede
situac&olocalde epidemiologiado Zikae coordenacadocal,bem comoconsideragcbeparao CMCS.
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Exemplode perguntasparaumaanalisee consultade situacdocombaseem evidénciasvariaveis

Incidénciae tendénciasdo Zika

1

Existeumaregidogeograficamaisafectadaou em maiorriscoparao Zika,comoareasrurais,
urbanasou na periferia?Existemareasde riscoelevadoentre asviasde transito/transporte,
areasde secae/ou areasde insegurangau migragao?

Queareastém a concentracaanaiselevadade mosquitosAede®

Quaissaoastendénciagnaisrecentesdosdadosactuaisde vigilanciaZExistemendénciasdos
dadosde vigilanciado denguee chikungunyajue poderaoserusadosparapreverareasde risco
parao Zika?

Existeum padrdode infeccdoPorexemplo,existeum picode Zikana épocadaschuvase/ou
seguepadroessemelhantesie denguee chikungunyaExisteum padréode partoscom
suspeitade estaremrelacionadosomo Zikanove mesesaposos surtosde Zika?

Qualé o protocoloactualsobreteste parao virusZikaem mulheresgravdasou mulheresa
tentar engravidarQuaoacessivet o teste?

Qualé o padraodainfeccaopor Zikaentre mulherese homens?

Qualé o protocoloactualparadiagndsticade microcefalia?Paraa sindromecongénitado Zika?
Osprotocolosactuaisincluemteste de seguimentoanformacaorelacionadacomo apoio
parental/familiar?

Quaissaoos padrbéesda sindromecongénitado Zika,incluindomicrocefaliajncidénciade bebés
nascidosle mulheresinfectadascomZika?

Controlode Vectore Vigilancia

1

Existeumapoliticanacionalsobrecontrolo de vector?Foiactualizadgarareflectir estesurto de
Zika?Quaissdoascaracteristicasle picadae comportamentode incuba¢cdadosmosquitos
Aedesno pais?0sAedessdoum grandeproblemaem quaisquerareasespecificaslo pais?
Quaisquerpocas(chuva)?Areascominfraestruturasdebilitadasde agua(que promovea
acumulacaale aguaem/a volta dascasas)?

Quaissaoossistemade vigilanciaactuaisparao Zikae rastreio de Aede®

Quaissadoasactividadesde controlo de vectoractuaisque estdoa serrealizadagparaos
mosquitosAedesincluindodenguee chikungunya®uemestaenvolvidonestasactividades?
Quaissaoos pontosfortes e fracos?Baseiammseno comportamerio de mosquitoAede® Com
que frequénciaé que estasactividadessédorealizada®u recomendadasZomoé que sdo
direccionadageograficamente®omosaomedidososresultados?

Existequalquersinergia(positivo)ou confusdo(negativo)entre estesprogramase o programa
damalaria,que é direccionadgparaum mosquitodiferente com comportamentodiferentes?

Queprodutosdo sectorprivadoestaodisponiveisho mercadoparacontrolo de vector?Os
repelentesde mosquitosestaouniversalmentalisponiveis?

Dequeformaé queaviolénciae a segurancaém impactono controlo de vectore vigilancia?

Dequeforma é que ascomunidades agregadogamiliarestém acessa agua?Qualé a
frequénciado abastecimentala agua?

Quaissdoaspercepcdesiacomunidadesobreosedorcosde controlo de vectoresliderados
pelogoverno?
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Acessee utilizagdodo planeamentofamiliar e saidereprodutiva

1

Existeumapoliticanacionalsobreo planeamentdfamiliar e satudereprodutiva?Foiactualizada
parareflectir estesurto de Zika?

Qualé ataxade prevalénciade contraceptivod CPR)A CPRrariagrandementepor idadeou
regidesgeograficasPorexemplo,0sjovenstém frequentementemenosacessa servicosle
saudereprodutivae/ou sentemseintimidadosquandoacedemaosservicos.

Quaissdo os motivadoresmaisfortes parautilizacdodo planeamentofamiliar?BarreirasQue
mitos e preconceitosexistemem relacaoa utilizagéodo planeamentofamiliar?

Osservicosde saudereprodutivaestaouniversalmentalisponiveicomvariasopg¢desde
contraceptivos?

Qualé o modo misto de planeamentdfamiliar?

Existemproteccdesmplementadasasorientagdesde aconselhamentmacionalque garantem
atomadade decisaanformadae voluntariadasmulheresem relacaoa utilizacaode
contraceptivos?

Ondeé queasmulherese asadolescente®btém osservicosde saludereprodutivae de
planeamentafamiliar,incluindocontracepcaogcontracepcaale emergénciacuidadospré-
nataise de maternidade?

Quebarreirasdeterminadosgrupos,comoos adolescentesenfrentamquando procuram
servicoge saudereprodutivae de planeamentofamiliar?

Comque frequénciaasmulheresprocuramservigosde saudereprodutivae de planeamento
familiar,incluindocuidadospré-natais?

Qualé o papeldo sectorprivadonosservigosde saudereprodutivae de planeamentofamiliar?
Queimpactotém aviolénciae a segurangano acess@mosservigos?

Qualé ataxade utilizacaode preservativosDspreservativoestdoamplamentedisponiveisio
sectorpublicoe privado?

Queprodutosdo sectorprivadoestdono mercadoparao planeamentdfamiliar?
Existeumapoliticanacionalparaa saudereprodutivajuvenil?

Quaissaoos pontosfortes e fracosdo sistemade saldeparaabordarasnecessidadede salde
reprodutivadaspopulagdesadolescentes?

Queestratégiasde comunicacaeficazessealguma,foram usadagparapromovera saiude
reprodutiva,incluindoutilizacéode preservativosentre adolescentes?

Prestadoredde cuidadosde saude

1 Querecursosestaodisponiveigparaprestadoresde cuidadosde satudeparaorientar
0 aconselhament@obrea prevencaofransmissaogcuidadose apoiodo Zika?

1 Quemensagen®u pontosde conversaos prestadoresde cuidadosde satdeusam
enguantoaconselhansobrea prevencéoiransmissédocuidadose apoiodo Zika?

1 Queservigodeteste, pré-natais,planeamentofamiliar e de apoiosocialestdo
actualmentedisponiveigparaencaminhamentalosdoentes?

Imprensa
1 Quecanaisestdoa serusadogparacomunicarasmensagensle prevencaaodo Zika(por

exemplo,meiosde comunicaca@eneralizados,edessociaisou alcancedos profissionaigie
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saudedacomunidade gtc.)?Existeumacampanhale comunicaca@ctualparaprevengaodo
Zika?Seassimfor, qual é o objectivo,audiénciaalvoe mensagendacampanhaEeficaz?As
mensagensla campanhabaseiamsenaevidénciaepidemioldgicanaisactualsobreo Zika?

Quaissaoos canaismaiseficazeglisponiveigparaalcancarasaudiénciaslvoespecificas,
incluindomulheresem idadereprodutiva,mulheresgravidase adolescentes?

Quehistériassolre o Zikaforam escritasaté a datanosmeiosde comunicacdo®uemensagens
estdoa serpartilhadas?Saoprecisase atempadasBaseiarrseno receio?Aimprensaesta
informadasobrea opinidopublica?

Ondeé que osjornalistasrecebema suainformacaaosobreo Zika,incluindotransmissao,
prevencdogcuidadose apoio?

Houvequaisqueroportunidadesde formacaodosmeiosde comunicacasobreo Zika?Queéareas
€ que aformacaofocou?

Qualé o nivelde confiangague aspessoasém sobreasdiferentesfontesde informagéo?

Conhecimentandividual, atitudes e comportamentos

1

Foirealizadoum estudode conhecimentosatitudese praticassobreo Zika?0 que € que 0s
homens mulherese adolescentesabemsobrea transmissaoprevencaofratamentoe
potencialimpactodo Zikano feto/crianga,bem comono planeamentdfamiliar?Queinformacao
adicionalé necessaria?

Quéaofamiliarizadosestdooshomens mulherese adolescentesomasdoengadransmitidaspor
mosquitos?Qualé a percepcacsobreasmedidasde controlo de vector?

Qualé apercepcaale riscodo Zikaentre homens mulherese adolescentes?

A OMSidentificouconhecimentosatitudese comportamentoschaveparaa promogaoentre
audiénciasalvodiferentes?

Ondeé que oshomense mulheresobtém informacaosobreo Zika e planeamentofamiliar?
Queindividuosou gruposinfluenciama tomadade decisbescomoorganizacdeseligiosasetc.?

Comque barreirasé que oshomens,mulherese adolescentesedeparamno acess@a
informagé&osobreo Zikae planeamentofamiliar?

Quebarreirasou facilitadoresinfluenciama utilizagéode preservativogparamulheres homens
e casaigincluindocasaisem que amulherestagravida)?

Existempreconceitosou rumoresfrequentessobreo Zika?Sobreo planeamentdfamiliar?

Quemedidasde protecgaopessoakstdoasmulherese homensatomar actualmentepara
preveniremo Zika?

Qualé a suaauto-eficaciaparatomaremmedidasde proteccaopessoal?

Quemtem poderde decisdono agregaddamiliar paraimplementaracc8esaraeliminaros
locaisde reproducdodo mosquito?

Como seaplicavel pscasaissomunicamsobrea utilizacdodo mosquito,prevencaade picadado
mosquitoe comportamentosde controlo de vector?

Mapeamentode CMCSctuale planeada
1 Existeumaestratégiade comunicacamacionalou sub-nacionalparao Zika?A estratégiainclui

indicadoredM&A? Quaissdoos pontosfortes e lacunas?
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1 Queactividadesle CMCSstdoactualmenteem vigoraosniveisnacionaisregionaisou de
comunidade@uemestaaimplementarestasactividadesQualé o foco dasactividadesQue
conhecimentoatitudese praticasestadoa seractualmentepromovidas?

1 Queactividadesle CMCSstaoactualmenteem vigorem relacdoaosmosquitosAedes
denguee/ou chikungunyaosniveisnacional regionalou de comunidade?

1 Quaissdoasprincipaismensagens serempartilhadasnascampanhasctuais?O quefoi
partilhadonascampanhasnteriores?Ascampanhasnterioresforam bem-sucedida8

1 Quaissdoaspopulacbeshavealvoe porqué?Quemnao estaa serdireccionadoe porqué?

1 Aspopulacdesespecificagstdoa serdireccionadaparamensagensobreatransmissdo
sexualdo Zika(isto é, familiasde trabalhadoresmigrantese/ou profissionaisio sexo).

f  Eum sistemaou processgarao desenvolvimentonormalizacde aprovacacdosmateriais
impressogo Zikae produ¢desde meiosde comunicacda@eneralizados®Quemeé que fornecea
aprovacadinal?

Parceriase coordenagéo

1 Queintervenientesestdoatrabalharno paissobreo Zika?em que areasteméaticas(prevencéo,
tratamento, cuidadose apoio)?Comque populacdesTonsidere:

Instituicbesgovernamentais

Prestacaale servico

Agéncia® organizagOesilateraisdasNac¢dedJnidas(UN)
Organizagberdogovernamentai® locais

Agénciagle informacdoe comunicacdo

Instituicbesde investigacaa universidades
Sectorprivado

Mobilizadoresndividuaise dacomunidade

1 Existeum sistemacoordenadoem vigor paraos parceirosde implementagdodoadorese
intervenientespartilharemactualiza¢cdesobreos seusesforgosrelacionadoscomo surto e
paragarantiremque aszonasgeograficazhavee grupossocicdemograficoestao
abrangidosuaissaoosliderese em que capacidadeExisteumamissaode trabalhoou
grupoorganizado?

1 Existemgruposde trabalhoou mecanismograns\ersaisparadebatera mensagente Zikaque
ligao controlo de vectora satdematernae reprodutiva?

O O O O O O O

1 Foram realizadosquaisquer esforcos para ter escolhase lideres de comunidade,sociaise
religiosos, ou organizagbesde pessoas/familiascom deficiéncias nas mensagens de
disseminagasobreo Zika?Queoportunidadesexistem?

Utilizacdode dadosparainformar a concepcacestratégica

Depoisde realizadaumaanalisede situacdobeminformada,observeatentamenteainformacéo
apresentadaUltilizeainformacéaorecolhidanaanalisede situacaoparadesenvolveumadeclaracaale
problemae informar o objectivodassuasactividadesA andlisede situacdoird tambémesclarecea
segmentacaale audiénciae a concepcacestratégicadaintervencao,ncluindomensagenshave. Os
resultadosdevemserusadosparaestabeleceprioridadesnasactividadese avaliara eficaciae
exequibilidadeAsactividadese osobjectivosdeverdosercriadose priorizadosparaabordaraslacunas
identificadasna andlisede situacgéo.
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Segmentacaala audiéncia

Orientacaoparaa realizacaode segmentacaale audiéncia

A segmentacaalaaudiénciadeterminaos gruposde populacéocespecifico®u subconjuntogarafoco
guandoé abordadoo obstaculoseleccionadoA segmentacd@dequadada audiénciagaranteque as
actividadessejamadaptadagaraseremo maiseficaze® adequadagossiveparaaudiéncias
relevantes g que asmensageng materiaissdoaltamentepersonalizadage acordocomas
necessidadedessaaudiéncia Asaudiénciagprimariase influenciadorasievemseridentificadas
durantea analisede situacao,dependendade comocadaaudiénciaé afectadapelo problema,
conhecimento® comportamentosdadosdemograficoslocalizacaoetc.

Asaudiénciasprimariassdoaspessoasalvoa
alcangaromasmensagenskEstagpodemser x
pessoaglirectamenteafectadagpelo problemade Recursos
saudeou em maiorriscoem relagdoao problema. Paramaisorientagdosobrea
Adicionalmentepoderdoseraspessoagjue estdo segmentacaalaaudiénciaconsulte:
em melhorposicaode abordaro problemaou que
possantomar decisdesem nome dosafectados. Comorealizarumasegmentacaaa
Paragarantira precisdodasmensagensas audiéncia N
audiénciaprimariasdeverdoserrefinadasem sub- gggggiﬂ'zarumaanahsede
audiéncias. CMCSarapreparaciode
emergencia:
Asaudiénciasnfluenciadorasséoaspessoagjue Andlisede audiénciae
podemter impactosobreou orientar os Segmentacdo
comportamentosda audiénciaprimaria,quer - — }

directaou indirectamente Asaudiéncias
influenciadoragpodemincluir familiarese pessoas
nacomunidadecomolideresnacomunidademas
podemtambémincluir pessoagjue moldamas
normassociaisjnfluenciampoliticasou afectama
forma comoaspessoagpensamsobreo problema.
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Exemplode segmentacaale audiénciado Zikaparaadaptacao
Esteenquadramentancluium exemplode concepcaaestratégicgparacincoaudiéncias
primariaspossivei® duasaudiénciasnfluenciadoraparao Zika.

Segmentosie audiénciaprimaria para o Zika(comfundamentacéoparaseleccéo)
Audiénciaprimaria 1: Mulheresgravidas
FundamentacaoMulheresgravidasjue estejamem riscode transmitir o virusao bebédurantea
gravidez o que, por suavez,poderaresultarnasindromecongénitado Zika,incluindomicrocefalia As
mulheresprecisamde informacéaodisponiveparatomaremdecisesnformadasrelacionadasoma
prevencaado Zika.

Audiénciaprimaria 2: Mulheresem idade fértil que ndo estejamgravidas
FundamentacdoAsmulheresemidadefértil, que ndo estejamgravidasprecisamdainformacao
disponivelkobreo Zikaparatomaremdecis6esnformadassobrecomopreveniratransmissaalo Zikae
tomar umadecisédoinformadasobrecomoevitarumagravidezndesejada.

Audiénciaprimaria 3: Adolescentes

FundamentagcdoEmmuitosdospaisesafectadospelo Zika,existemelevadataxasde gravidez
indesejadeentre asraparigasadolescentesAssimosadolescentesle ambosos sexosprecisam
de estarinformadossobreo riscode transmissaalo Zikae quaoeficazmentegpodempreveniro
Zikae evitaragravidezindesejada.

Audiénciaprimaria 4: Parceirosdo sexomasculinode mulheresem idade fértil
FundamentacdoOshomensdesempenhanum papelimportante naprotec¢doda saudeda familiae na
reducdodoslocaisde reprodugcdodo mosquitonassuascasashemcomonainfluénciade decisbesobrea
utilizac@ode contraceptivoscomassuasparceirasComoo virusZikapode viver no sémenduranteum
periodoindeterminadode tempo, oshomensque tenhamsidoinfectadospodemtransmitir o Zikaassuas
parceirassexuaispodendoassiminfectarum feto.

Audiénciaprimaria 5: Profissionaidde salde
Fundamentag&oEstaaudiénciaofereceaconselhamentalirecto, planeamentofamiliar e de cuidados
pré-nataisasmulherese seusparceiros.Osprofissionaisnfluenciamfrequentementeasdecisdesle
saudedasmulheres,incluindocomportamentospreventivosdo Zikae decis@®sinformadasde
planeamentdfamiliar e podeinfluenciaro estigmae a discrimina¢@aontraasfamiliasafectadasOs
profissionaige saldeprecisamde estaractualizadoster informacaofidvele mensagensobreo Zikade
formaafornecercuidadose apoioadequadogparaosseusdoentes.

Segmentosle audiénciainfluenciadorapara o Zika(comfundamentacéoparaseleccao)
Audiénciainfluenciadoral: Gruposde comunidade
Fundamentag¢doOsgruposde comunidadepodemincluir lideresreligiososgovernolocal, lidereslocais,
gruposde proximidadee professoresEsteggruposinfluenciamnormase praticassobrecomportamentos
entre osagregadogamiliarese ascomunidadesOsgruposde comunidadepodemtambéminfluenciaro
estigma,discriminac¢dce outros comporiamentosem relacdoa individuose familiasafectadagpelo Zika.
Audiénciainfluenciadora2: Jornalistas

FundamentagdoOsjornalistascomunicamfrequentementesobreosdadosde satdee de
epidemiologiaaosdecisoregoliticos,partesda sociedadecivil e lideresda comunidade pem comoaos
cidadaosatravésdosformatosnoticiosospopularesincluindojornais,radioe TV.Téma capacidadale
comunicare/ou divulgarincorrectamenteinformacaosobreo riscode infecgéopor virusZika,o risco
dasindromecongnita do Zika(incluindomicrocefalia) comportamentospreventivose outra
informac&ovital paracontero aumentodo alcancedo virusZika.Osjornalistastém tambéma
possibilidadele influenciarnormassociaisem relacéoao estigmae discriminacadaontraindividuose
familiasafectadagelo Zika.
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Concepcaastratégica:perfil daaudiéncia,objectivos,mensagenschavee abordagensde

comunicacao

Orientacaosobrearealizagdoda concepcacestratégica

Esteenquadramentadefine cincopecasessenciaiparaa concepcgacestratégicajncluindoperfisda
audiénciapbjectivosde comunicagcaoposicionamentomensagenshave abordagensstratégicase

actividadeslustrativas.

Concepcaestratégica perfis daaudiéncia
Osperfisdaaudiénciaajudamadarvidae a
personalizacadasegmentode audiéncia O perfil
deveraincorporarascaracteristicaslapopulacéealvo,
contandoa histériade um individuoficticiodentro do
grupoque possarepresentarde formaneutraa
audiéncigprevista.Esteperfil € importante para
garantirque asmensagensdoadaptadasaosmembros
destegruposeleccionadogue serdoassimiliadapor
estese queirdo motivélosaagir.

O perfil daaudiénciaajudaa orientar asmensagensde
comunicacac a planearasactividadesPorexemplo,
aotomar decisGesobreestratégiasie comunicacaop
perfil daaudiénciadeveraserusadocomouma
referénciacontinua.Baseamasdecisbesle
comunicacdmum exemplorepresentativo,
personalizdo de umaaudiénciaalvo,ajudaaspessoas
gue estdoa concebero programaa definirmelhore a
focarasabordagens actividadesde comunicagéo.

£ M
’ Recursos
Paramaisorientacdosobreos perfisda
audiénciaconsulte:
——Comorealizarumaanalisede audiéncia

—CMC%Sarapreparacaode emergéncia Perfil
—daaudiéncia

o — — - —

Concepcaestratégica

/&Exemplode perfil da \

audiéncia- Mulheresgravidas:
Rosaem 20 e poucosanose tem dois
filhos. Estaactualmentegravidae vive
como seuparceiroe afamiliadele.
Vivemna periferiade umagrandecidade
Elafrequentaasconsultasde cuidados
pré-nataisnaclinicade satudelocal.
Vendetortilhas e o marido é motoristade
autocarros A suafamiliae os seusfilhos
sdoo seumundo. Estaempenhadaem
garantirque tem umagravidezsaudavel.
Ouviufalar sobreo Zikamasnao sabe
muito sobreisso.Ouviudizerque bebés
de outros paisesstdoa nascercom
microcefaliage elaestapreocupadagqueo
Zikapossater impactono seubebé.Nao
sabecomoé queissoiria afectara sua
familiaou bebé.Recolhes armazena
aguaem grandesgarrafdegporqueo
abastecimentala aguaé irregular.Sofre
compicadasde mosquitoprincipalmente
durantea estacaodaschuvasmasestes

existemdurantetodo o ano.
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Concepca@stratégica:objectivosde comunicacao

Osobjectivosde comunicacasaodeclaracbes
mensuraveigjue descrevenmasalteracdesespecificas,
mensuraveisalcancaveis,elevantese atempadas
(SMARTasnormas,politicasou comportamentosjue
serdoalcancadogomoresultadodasactividadegde
comunicag¢aoOsobjectivosrespondema pergunta:O
gueird aaudiénciasaber,sentirou fazercomo
resultadodo programa?

/. Exemplode objectivode N
”nunicagéo Mulheres
gravidas:
Aumentaro nimerode mulheres

gravidascomconhecimentoadequadode
transmissace prevencgéado Zika.

™

E Recursos

Paramaisorientacdosobreos objectivosde comunicagdogonsulte:
Concebemuma estratégiade comunicacdade mudancade comportamento e social(Passa)

Concepca@stratégica:Posicionamento
O posicionamenta aforma comoos profissionaigle
comunicac¢a®u publicitarioscriamumaimpressao
distintade um produto, servicoou comportamentona
mente do cliente. O posicionamentaleveraser
seleccionad@ombaseno que seramaisapelativo
parao segmentode audiénciaespecificoPor
exemplo,0 mesmocontraceptivopoderaser
posicionadeemtermosde estadosocial(incluindo
afluénciaou modernidade) satisfacéadarelagdoou
saludee bemestar.O posicionamentdornece
orientacbegparao desenvolvimato e mensagensle
enquadramentoajudaa determinaroscanaisde
comunicaca@ seremusadose garantea consisténcia
de mensagenentre oscanais Ajudatambéma
garantirquetodososresultadose actividadesdo
programausamumavozconsistentee sereforcam
mutuamenteparaum efeito cumulativo.Uma
declaracaale posicionamentalescrevebrevemente
osbeneficiognaisapelativosemocionais funcionais
do produto, servicoou comportamento,paraa
audiéncigprioritaria.

/& o)
e Exemplode Declaracao

de Posicionamento
Mulher gravida:

Protegero seubebéao protegersecontra
0 Zika.Comomae,quer fazertudo o que
pode paracuidardo seubebée garantiro
seubem-estar.O seubebédependede si!
Osprofissionaisaum posto de satdemais
proximoséoos seusaliadosnaprevengéo
do Zikae podemajudé&lo a sie aoseu
parceiroatomar deciséesnformadas,
incluindoutilizac@ode preservativos
“duranteasuagravidez.

E Recursos

Paramaisorientacdosobreo posicionamentoconsulte:Comocriar umaestratégiade marca

Concepcaestratégica
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Concepca@stratégicamensagenshave
Asmensagenshavedestacamainformagaoprincipalque
seratransmitidaasaudiénciasem todos os materiaise
actividadesAsmensagensaotransmitidasentre todosos
canaise devemreforcarse mutuamenteentre estes.Quando
todasasabordagensomunicaremmensagenshave
iterativase harmonizadasa eficAciaaumenta.Os
implementadoresie CMC%nvolvemnormalmente
profissionaisriativosparatransposicaalasmensagengshave
emexpressbesipelativase memoraveisjncluindoslogans,
jinglese motes.

Asmensagen®em concebidasaoespecificaparaa
audiénciaem questéo,e reflectemclaramenteum
determinantee posicionamentacomportamentalespecificos.
Tambémdescreventlaramenteo comportamentopretendido,
quedeveraserd S E S |j papauSiénéia

Osexemplosde mensagenshaveabaixosdorelevantespara
varioscontextos.Nemtodasasmensagenserdoadequadas
paratodososcontextose devemseradaptadasao nivellocal.
Asmensagenghavenesteenquadramentancluemapelosa
accaoe mensagensle apoio. Osapelosa accaoincluem
mensagensjue exigemacg¢desor parte daaudiéncia,
enquantoasmensagensle apoiocontéminformacao
essencial.

Quandoescolherasmensagendembre-sede que demasiadas
mensagenpodemconfundiraaudiénciae levarainacgdo
Estabele¢grioridadesnasmensagenshave,combasenos
objectivosprioritarios, lacunasidentificadase resultados
comportamentaisdesejadosUseum mapade comunicagéo
de mensagenparaseleccionaduasou trés mensagenpor
topico. O nimerode mensa@nsira tambémvariarparase
adaptara abordagende comunicacaaue estaa usar.As
mensagenprecisamde sercomunicadasiumaabordagem
faseadaa medidaque a sensibilizagcaajscoe auto-eficacia
comecamamudar.Porexemplo:

I Noiniciode umaepidemia,aspessoagpodem
acreditarque aameacéé trivial e podemnao sesentir
motivadasa agir. Nestafase,asmensagensleverdo
focaro aumentonasensibilizagddosriscos.

1 Amedidaque a epidemiaaumentae maispessoas/ao
sendoafectadasaspessoapodemsentirseem
maiorriscoe prepararemseparatomar medidasde
proteccéoparareducdodestaameacaNestafase,as
mensagensleveraofocarosapelosa acgdochave.Os
resutadosdainvestigacddormativadeveraoser
usadogparadesenvolvimenta prioritizacdodas
mensagenghave.

32 Organizacéde SaudePanAmericang OSPAJ2016).Howto preventmosquitobreedingsitesin and aroundyourhome Acedidoem:

& Exemplode mensagem

chave- Mulheresgravidas:

Apeloaaccao

Seestagravida,consulteo seuprofissional
de saludeparafalar sobreospossives

riscosdo Zika.

Mensagemde apoio
Podendosaberquetem Zika.Muitas

pessoasnfectadascomo virusZikando
tém sintomasou terdo apenassintomas

ligeiros.

. Comoprevenir _
locaisde reproducaodo
mosquito

OmosquitoAedespodetransmitir

dengue chikungunyae Zika

Certifiquesede
quetodosos

tanques,
dep6sitosde
aguae
recipientes

estaotapadose #

Deiteforaa
aguados
pratosdos
vasose
canteirose
substituaa
por areia

Vireos
recipientes
parabaixo
paraquenao
possaser
movimentadc

Mantenhaas Mude adgua

piscinas

nos

adequadamente  bebedouros
tratadascomos  dosanimais

produtose
frequéncia

recomendados

facebook PAHO-WHO

Exemplode material de comunicacad?

Semlocaisde reproducéo,

Mude aagua
nosvasosdas
florespelo
menosuma
vezpor
semana,
espalhanda
aguausada
pelochao

Limpe
todosralos
ecaleiras

semmosquitos,
semdengue,chikungunyaou Zika

Mude aaguae
esfregueas
partesde
dentrode
tanquese
barrisde 4gua
pelomenos

Elimineem
seguranga
quaisquer
recipientesou
objectosnédo
usadosque
possam
acumular
aguae servir
comolocais

Mantenhaa
relvacurtae
semervas
daninhas,
mantenhao
seupétio

@nahowno CIIED

www.paho.org #FightAedes

Pan American
Health
Organization

Organizacéo
Mundial de
Americas

http://www.paho.org/hg/index.php?option=com_docman&task=doc download&gid=33056&Itemid=270&lang=en
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Asrestricdesde tempo durante umaemergéncigpodemfazercomque os programadores
planeadoregiesenvolvammensagensapidase genéricacombasenainformacaotécnicae
evidénciacientifica,apenasNo entanto, é improvavelque asmensagensécnicasapenasmesmo
gue formuladasnumalinguagensimplese compreensivelsejamtotalmente eficazesna promogéo
doscomportamentosdesejadosAsmensagengrecisamde ter em contao contextolocal,tradi¢oes,
culturae possivekstigmaassociad@ emergénciaAsavaliagcdesle conhecimentoatitudese pratica
(CAPpodemserusadagparaidentificara percepcaado riscoe auto-eficaciadaspopulacéesalvo.

- » Recursos

§=¥ Mensagemzika 3\\
Paraexemplosdasmensagenshaveparao Zika Paramaisorientagdosobrecomoconceber
consulte: CMCS mensagenshavede comunicacaalo

risco,consulte:
Comunicacaaleriscoe envolvimentoda

comunidadeparaprevencioe controlo do Zika Mapa de mensagenspara comunicacéo do
(UNICEF) risco

Consulteambéma seccaadeferramentas
Website CD(raramensagenschave nestedocumento

actualizadassobrea doencado virusZika

:CMCSi)ara preparacéode emergéncia:

Infeccdopor virusdo Zika:guiapassea-passo desenvolvimentode mensagem
sobre Comunicagdesle Riscoe Envolvimento .
da Comunidade Modelo de processoparaleloalargado:

exemplodo Ebola

Comportamentoschavea serempromovidosna ,
respostaao Zika(UNICEF) Comoconcebermensagensie CMCS

Concepca@stratégica:abordagense actividadesde comunicacao
Asabordagen®stratégicaglescrevenctomoosseus
objectivosserdoalcancadoslréo orientar o
desenvolvimente implementacaade actividadese
determinardoosveiculosferramentase suportesde

Recursos

Paramaisorientacdessobreas

comunicagdaisados. abordagens actividadesestratégicas
consulte:
Aintegracdodainformacéoactualizadasobrea
prevencgaaodo virusZikae osriscosdainfec¢gdoem Comodesenvolverum plano de
abordagens actividadesde comunicacaaexistentes, varioscanais
comodialogosinterpessoaisem meiosde comunicagao Comoplanearumaintervencdode
generalizadog nacomunidade ¢ aabordagenmdptima CIP
paraalcancamsaudiénciasiescritasneste CMCara preparacdode
enquadramento Erecomendadausarum conjuntode slisloEndisy o
abordagensommensagensjue sereforcam Escolhems canaisde comunicacdo

mutuamente.

Asabordagens asactividadesleveraosercuidadosamenteseleccionadasombaseno cronograma,
custo,capacidadeem alcancara audiénciaalvo,consideracdesriativase licdesdepreendidasle
actividadesanteriores E (il referir osresultadosda Anélisede situacaoparaorientar asabordagens
de comunicacae seleccaalasactividades.A Tabelal apresentaumavisdogeralsobreas
abordagensle comunicacd@ue podemserusadas.

Concepcaestratégica 30





























































































































































